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Zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego
Wzor umowy

............................. zsiedziba W .................e.eeeesL .., TEPrEZENtOWANG pPrzez:

zwang w dalszej czesci niniejszej umowy Wykonawea,
zwanymi w dalszej czeg$ci niniejszej umowy Stronami

§ 1.

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie uslugi tlumacza jezyka migowego dla osob
niepelnosprawnych uczestnikow projektu ,,Twoéj los w Twoich rekach 2”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Maltopolskiego na lata 2014 — 2020 na podstawie umowy nr
RPMP.08.02.00-12-0063/18-00

2. Usluga zostanie zrealizowana zgodnie z zapytaniem ofertowym, w tym szczegdélowym
opisem przedmiotu zamowienia oraz oferta Wykonawcy z dnia ...................... r., ktore
stanowig integralng cz¢$¢ niniejszej umowy.

3. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, od dnia podpisania umowy do ............... r.

§2.
Zakres ustugi i obowigzki Wykonawcy:

1. Celem jest niwelowanie barier w komunikacji miedzy osobami niestyszacymi a kadra
projektu. Ttumaczenie ,,na” i ,,2” Polskiego Jezyka Migowego podczas:
- poradnictwa zawodowego indywidualnego ($rednio 9h/os) i grupowego ($rednio
40h),
- poradnictwa psychologicznego indywidualnego ($rednio 9h/os) i grupowego ($rednio
40h),



- szkolen ,,szytych na miarg”,
- spotkan w ramach posrednictwa pracy ($rednio 20h/o0s),
- wsparcia trenera zatrudnienia wspieranego (Srednio 2h/os/msc)
- pomoc w realizacji biezacych potrzeb uczestnikow podczas trwania projektu.
2. Przeprowadzenie ushugi zgodnie z Harmonogramem wsparcia
Zapewnienie wykwalifikowanej kadry ttumaczy
4. Natychmiastowe informowanie Zamawiajagcego o wszelkich przypadkach
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usprawiedliwionej nieobecnosci thumacza oraz zapewnienie zastepstwa innej osoby o
takich samych kwalifikacjach.

5. Prowadzenie dokumentacji: ztozenie podpisow na dokumentach nalezacych do kadry,
ktére potwierdza wykonanie ustugi i/lub odrgbnej karty wykonanej ushugi, wedlug
wzoru dostarczonego przez Zamawiajgcego.

6. Przygotowanie okresowych sprawozdan (minimum raz na 2 miesigce) z liczby godzin
swiadczonej ustugi z wyszczegolnieniem dat, godzin i rodzaju thumaczen, ktore beda
podstawa do wyptaty wynagrodzenia.

7. Przeprowadzenie kazdorazowo na zlecenie Zamawiajgcego ankiety oceniajgce]
thumacza oraz sporzadzanie raportu z wypetnionych ankiet oceniajacych tlumacza
(Wykonawca bedzie zobowigzany do zmiany tlumacza po zyskaniu przez niego
dwoch negatywnych ocen — $rednia ocen <50% maksymalnej liczby punktéw, jakie
Wykonawca moze uzyskac po przeprowadzonym rodzaju wsparcia).

8. Niezwloczne zglaszania Zamawiajacemu wszelkich zdarzen i okolicznosci, ktore

moglyby spowodowac¢ opdznienie w wykonaniu przedmiotu zamowienia.

9. Zapewnienie obstugi organizacyjnej ustugi.

§ 3.

1.Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne umiej¢tnosci, wiedzg, $rodki
i doswiadczenie do wykonania ustugi, o ktorej mowa w § 1 1 zobowigzuje si¢ ja wykonac
Z najwyzszg starannoscig oraz obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, zgodnie
z przedtozong oferta.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) wspoélpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie realizacji umowy,

2) udzielenia kazdorazowo na zadanie Zamawiajacego peinej informacji na temat stanu
realizacji umowy,

3) informowania Zamawiajacego o wszystkich zdarzeniach majacych lub mogacych mie¢
wplyw na realizacj¢ przedmiotu zamdwienia, w tym o wszczgciu wobec niego
postgpowania egzekucyjnego, naprawczego, likwidacyjnego lub innego, a takze
o istotnych zdarzeniach, w szczego6lnosci ogloszeniu upadtosci — nastepnego dnia od
dnia jej ogtoszenia.

4) w przypadku likwidacji firmy Wykonawca jest zobowigzany do przekazania
Zamawiajacemu wszystkich nie wydanych wcze$niej dokumentéw dotyczacych
realizacji zamowienia w oryginale. Przekazywanie dokumentéw nastapi nie pozniej
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niz w ciggu 1 miesigca od dnia wykreslenia firmy z wlasciwego rejestru lub ewidencji
dziatalnosci gospodarcze;j.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonywania zadan bedacych przedmiotem umowy
osobie trzeciej (nie dotyczy podwykonawstwa).
W przypadku naruszenia postanowien, o ktéorych mowa w ust 3, Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem prawa do kary
umownej okreslonej w §8 ust 1.

§4.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia rekrutacji uczestnikow projektu.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostgpnienia Wykonawcy informacji niezbednych do
nalezytego wykonania niniejszej umowy.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie do 3 dni przed rozpoczeciem szkolenia
imiennego wykazu os6b skierowanych do objecia wsparciem.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy planowany harmonogram zajec i spotkan.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli w kazdym czasie realizacji
ustugi w zakresie jej zgodnosci z przedtozong oferty

§5.
Do wspotpracy i koordynacji realizacji przedmiotu umowy upowaznia si¢:
1) ze strony ZamawiajaCegO: «...veuurerrenreeneenrenneerenneaneennnns
2) ze strony WyKOnaweCy: .........ooeviiiiiiiniiiiiiiiiniienenn,
Zmiana osob, o ktorych mowa w ust 1, nastapi poprzez pisemne zgloszenie drugiej
Stronie i nie stanowi zmiany tre$ci niniejszej umowy.

§ 6.
Za realizacje przedmiotu umowy Strony ustalaja maksymalne wynagrodzenie
ogolem w wysokosci ............... PLN brutto (stownie: ........................... ) zgodnie

z oferta Wykonawcy stanowigcag integralng cze¢s$¢ niniejszej umowy.

Strony ustalajg cene¢ za 1 godzine zgodnie z oferta Wykonawcy...... zt brutto
Wynagrodzenie za ustuge bedzie ustalone w oparciu o cen¢ za jedng godzine
przemnozong przez liczb¢ wykonanych godzin ushug. Cena przedstawiona w ofercie nie
moze ulec zmianie.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust 1 zostanie wyptacone po zakonczeniu $wiadczenia
ustugi.

Wynagrodzenie moze by¢ wyplacone w czeSciach, na podstawie faktycznie
przepracowanej i udokumentowanej liczby godzin, z zachowaniem warunkow opisanych
w §2 pkt. 516

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaptaty wynagrodzenia, przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 30 dni od daty otrzymania
prawidlowo wystawionej faktury VAT, po protokolarnym stwierdzeniu nalezytego
wykonania przedmiotu umowy. (Wzor protokotu zdawczo — odbiorczego stanowi
zatgcznik nr 1 do wzoru umowy).



Jako date zaptaty Strony ustalajag dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku
bankowego Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega, a Wykonawca wyraza zgod¢ na to, ze terminy zaplaty
wynagrodzenia, uzaleznione s3 od otrzymania $rodkow finansowych przez
Zamawiajacego od Instytucji Posredniczacej w ramach realizowanego projektu. Zaptata
wynagrodzenia nast¢puje w terminach okreslonych umowie, jednakze nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania $rodkoéw finansowych przez Zamawiajacego od Instytucji
Posredniczacej, na podstawie prawidtowo wystawionego rachunku/faktury. Wystgpienie
sytuacji, o ktorej mowa wyzej nie stanowi op6znienia w rozumieniu art. 481 kodeksu
cywilnego.

§7.

Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowaé umowe z najwyzsza staranno$cig, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, a szczegolnosci odpowiada za jako$¢ 1 terminowos$¢
wykonania przedmiotu umowy.

Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania osob, za pomoca ktérych wykonuje
umowe jak za wlasne dziatania i zaniechania.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie umowy przez wykwalifikowanych
tltumaczy, gwarantujacych nalezyte wykonanie przedmiotu zamowienia.

W przypadku nienalezytego realizowania przedmiotu umowy przez ktéragkolwiek
z o0s6b prowadzacych szkolenia, na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca jest
zobowigzany do zapewnienia innej osoby, ktora bedzie spelnia¢ wymagania okreslone
przez Zamawiajacego.

Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zwrot kosztow wynikajacych bezposrednio lub
posrednio z wymiany osob, wyznaczonych przez Wykonawce do wykonania przedmiotu
zamowienia.

§ 8.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy w catosci lub czesci,
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kar¢ umowng
w wysokosci 10 % wartos$ci umowy brutto, odpowiednio w catosci lub czesci.

Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemne;j.

W  kazdym przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow
wynikajacych z tresci Opisu Ustugi lub odstgpienia od umowy przez Wykonawce, bedzie
on zobowigzany do zaplaty kary umownej w wysokosci 10% wartosci brutto niniejszej
umowy okres§lonej w § 6 ust 1.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o zaistnieniu tych okolicznosci. W takim przypadku Wykonawca moze zadad
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czesci umowy do momentu
otrzymania od Zamawiajacego zawiadomienia o odstgpieniu od umowy z ww. powodow.



W przypadku, gdy na wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zamdwienia
przez Wykonawce, Zamawiajacy poniesie szkodg, w szczegolno$ci nastapi utrata srodkow
pochodzacych z Unii Europejskiej, Zamawiajacy ma prawo domagac si¢ odszkodowania
na zasadach ogolnych do peinej wysokosci poniesionej szkody.

Odpowiedzialno$¢ Stron z tytulu nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy
wylaczaja jedynie zdarzenia sity wyzszej, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ i ktorym
nie mozna bylo zapobiec przy zachowaniu nawet najwyzszej starannosci,
a w szczeg6lnosci okolicznosci wskazane w ust. 7.

Termin ,,sita wyzsza” oznacza akt terroru, wojny wypowiedziane i niewypowiedziane,
blokady, powstania, zamieszki, epidemie, osuni¢cia gruntu, trzesienia ziemi, powodzie,
wybuchy i1 inne podobne, nieprzewidywalne zdarzenia poza kontrolg ktorejkolwiek ze
Stron i ktorym zadna ze stron nie mogta zapobiec.

§9.

W zwiazku z celem realizacji niniejszej umowy Zamawiajacy powierza Wykonawcy do
przetwarzania Dane Osobowe w zakresie okreslonym Umowa Powierzenia i poleca
Wykonawcy ich przetwarzanie, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do ich przetwarzania
zgodnego z aktualnie obowigzujacymi, tj. na moment zawarcia niniejszej umowy, a takze
przez caty okres jej obowigzywania aktami prawnymi (dalej tacznie: ,,Akty Prawne”)

Zakres Danych Osobowych powierzanych Wykonawcy znajduje si¢ w zbiorze danych

osobowych wskazanych w pkt 1 o nazwie: ,,Uczestnicy szkolenia” i obejmuje:

a. Imie,
b. Nazwisko,
c. PESEL,

d. Adres zamieszkania

Dane Osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce wylacznie w celu realizacji na

rzecz Zamawiajacego ustug okreslonych w niniejszej umowie. Wykonawca o$wiadcza,

ze nie bedzie przetwarza¢ Danych Osobowych w jakimkolwiek innym celu.

Przy przetwarzaniu Danych Osobowych zwigzanych z wykonaniem umowy,

Wykonawca zobowigzuje si¢ przestrzega¢ wszelkich zasad wskazanych w Aktach

Prawnych i niniejszej umowie.

Wykonawca w szczegdlnosci:

a. przetwarza Dane Osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
Zamawiajacego — co dotyczy tez przekazywania Danych Osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej — chyba ze obowiazek taki naktadaja
na niego Akty Prawne, w takim przypadku przed rozpoczgciem przetwarzania
Wykonawca informuje Zamawiajgcego o tym obowigzku prawnym, o ile Akty
Prawne nie zabraniaja udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny;

b. zapewnia by osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych
zobowigzaly si¢ do zachowania tajemnicy lub by podlegaly odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy;

c. podejmuje wszelkie s$rodki wymagane na mocy Aktow Prawnych, w
szczegoOlnosci stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong
powierzonych do przetwarzania Danych Osobowych, odpowiednig do zagrozen
oraz kategorii Danych Osobowych objetych ochrong, a w szczeg6lnosci powinien
zabezpieczy¢ Dane  Osobowe przed ich  udostepnieniem  osobom
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nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem Aktow Prawnych oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem;

d.  przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, o
ktérych mowa w Aktach Prawnych;

e. biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwosci pomaga
Zamawiajagcemu poprzez odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne
wywigza¢ si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych Aktami Prawnymi;

f.  uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga
Zamawiajacemu wywigzac si¢ z obowigzkéw okreslonych Aktami Prawnymi, w
zakresie w jakim jest to wymagane prawem,;

g. udostgpnia Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spelnienia obowigzkow Wykonawca, jako podmiotu przetwarzajacego Dane
Osobowe, wynikajacych z Aktow Prawnych oraz umozliwia Zamawiajagcemu lub
audytorowi upowaznionemu przez Zamawiajacy przeprowadzenie audytow, w
tym inspekcji i przyczynia si¢ do nich, w szczegolnosci na zasadach okreslonych
w § 5 ponizej.

Wykonawca kazdorazowo niezwlocznie poinformuje Zamawiajacemu o wszelkich

zdarzeniach stanowigcych naruszenie Aktéw Prawnych, w szczegodlnosci mogacych

skutkowaé odpowiedzialno$cig Zamawiajacy lub Wykonawca na podstawie przepiséw
zwigzanych z ochrong danych osobowych.

Wykonawca informuje Zamawiajacemu niezwlocznie, tj. nie poézniej niz w terminie 3

dni roboczych, o kazdej istotnej zmianie okolicznosci przetwarzania Danych

Osobowych, ktora moze mie¢ wptyw na wykonywanie postanowien niniejszej umowy.

Wykonawca stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone

przetwarzanych Danych Osobowych, a w szczego6lnosci zabezpiecza Dane Osobowe

przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem Aktow Prawnych oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

9. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy Powierzenia Wykonawca zobowigzany jest
do =zaprzestania przetwarzania Danych Osobowych i w zaleznosci od decyzji
Zamawiajagcy niezwlocznie zwrdci¢ Zamawiajagcemu lub trwale usungé Dane
Osobowe oraz usung¢ wszelkie ich istniejace kopie, niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w przeciggu 10 dni od wygasniecia lub rozwigzania niniejszej Umowy
Powierzenia (przy czym we wskazanym okresie niniejsza Umowe Powierzenia, w
szczegoOlnosci w zakresie dotyczacym bezpieczenstwa Danych Osobowych, stosuje
si¢ odpowiednio).

10. Przez usuni¢cie Danych Osobowych rozumie¢ nalezy fizyczne zniszczenie no$nikow
Danych Osobowych, a w przypadku danych przechowywanych w systemach
komputerowych — ich usuni¢cie i nadpisanie lub taka ich modyfikacje, ktéra nie
pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktorej dane dotycza.

11. Usunigcie przez Wykonawca Danych Osobowych zostanie na Zzadanie
Zamawiajacego potwierdzone przez Wykonawca stosownym protokotem.

12. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestania Zamawiajacemu protokotu wskazanego w
ust. 3 niniejszego paragrafu niezwlocznie na zadanie Zamawiajacego przestane
Wykonawcy w formie wiadomosci e-mail pod rygorem niewaznosci, tj. nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od otrzymania zgdania, w formie wiadomo$ci e-mail.



§ 10.

W sprawach nieuregulowanych umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,

ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz innych aktéw prawnych

wiasciwych dla przedmiotu umowy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmian umowy W nastgpujagcym zakresie i na

okreslonych ponizej warunkach:

a) zmiana terminu umowy - w przypadku:

— niedotrzymania pierwotnego terminu realizacji umowy wynika z napotkania przez
Wykonawce lub Zamawiajacego okolicznosci niemozliwych do przewidzenia i
niezaleznych od nich, np. wystapienia zjawisk zwigzanych z dziataniem sily wyzszej
(kleska zywiotowa, niepokoje spoteczne, dziatania militarne itp.).

— niedotrzymanie pierwotnego terminu realizacji umowy jest konsekwencja op6znienia
przez Zamawiajacego w przeprowadzeniu rekrutacji uczestnikéw szkolen.

—Na uzasadniony i stosownie udokumentowany wniosek Wykonawcy oraz po uzyskaniu

zgody Zamawiajacego, dopuszcza si¢ wydtuzenie terminu zakonczenia §wiadczenia ustugi

do 60 dni od terminu wskazanego w §1 pkt. 3. Zmiana ta moze zosta¢ wprowadzona tylko
wtedy, kiedy Zamawiajacy uzyska zgode na wydtuzenie okresu realizacji projektu.

— biorgc pod uwage niepetnosprawnos¢ uczestnikoOw szkolenia, w przypadku braku
mozliwos$ci uczestnictwa w zajgciach, przez co najmniej 3 osoby z powodu choroby.

W przypadku wystgpienia powyzszych okolicznosci, w zakresie majacym wplyw na
przebieg realizacji zamdwienia, termin wykonania umowy moze ulec odpowiedniemu
przedtuzeniu o czas niezbedny do zakonczenia wykonania przedmiotu umowy w sposob
nalezyty.

b) zmiana terminu platnosci- w przypadku:

— ograniczenia finansowego po stronie Zamawiajacego, z przyczyn od niego
niezaleznych

c) zmiana Ww sposobie realizacji zamoOwienia polegajagca na: zmianie 0SOb,
podwykonawcow, partnerow konsorcjum i innych podmiotéw wspoipracujacych przy
realizacji zamowienia pod warunkiem, ze ich uprawnienia, potencjat ekonomiczny,
wykonawczy 1 doswiadczenie nie s3 gorsze od tych, jakie posiadaja podmioty
zamieniane. Zmiany te moga nastgpi¢ z przyczyn organizacyjnych.

d) zmiana wynagrodzenia:

— zmiana urzgdowej stawki podatku VAT
Wystgpienie ktorejkolwiek z wymienionych powyzej okolicznosci nie stanowi
bezwzglednego zobowigzania Zamawiajacego do dokonania takich zmian, ani nie moze

stanowi¢ podstawy roszczen Wykonawcy do ich dokonania

Zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

§11.



Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy beda rozpatrywane przez
sad miejscowo wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

§12.

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie strony.

2. Umowg sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do powiadomienia Zamawiajacego w terminie 3 dni
roboczych o kazdej zmianie adresu, nazwy i siedziby firmy oraz wszelkich zmianach
zwigzanych z jego statusem prawnym. Zamawiajacy zastrzega sobie, ze pisma kierowane
do Wykonawcy na ostatni znany mu adres uwaza si¢ za skutecznie dorgczone z dniem
powtornego zawiadomienia o mozliwosci odbioru pisma, albo zwrotu przez poczte z
adnotacja o nieskutecznosci dorgczenia

4. Integralng czg$¢ umowy stanowi zapytanie ofertowe w tym szczegdtowy opis przedmiotu
zamodwienia, oferta wykonawcy.

Zamawiajgcy Wykonawcy



Zalacznik nr 1 do Wzoru umowy

Protokdt zdawczo - odbiorczy

sporzadzony w dniu

w sprawie odbioru przedmiotu umowy nr

zdnia ................ w ramach projektu pt. ........ocooeieiinnnnn.

WY KOMAWCA: ..o e e e e et e e e

Przedmiot UmoOWY: ....cccovveiiiniiinniiiniiinniiincenecsnnsonnees

Wykonawca przeprowadzit ustuge pn. ............ccceeiiiiiiiiviiieeeeeeene... @ Zamawiajacy™:

|:| przyjat je bez zastrzezen stwierdzajac, ze usluga zostala przeprowadzone zgodnie

z zawarta umowg oraz przekazano kompletng dokumentacje o ktorej mowa
w§ 2.

|:| zglosit nastepujace zastrzezenia i uwagi do wykonanej pracy:

Wykonawca w terminie do.................. uzupeini i poprawi wykonang prac¢ zgodnie

z zastrzezeniami i uwagami wymienionymi w niniejszym protokole.

Przedstawiciel Zamawiajgcego Wykonawca

* zaznaczy¢ X we wlasciwym polu.



